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I a Crise du Covid-19: contexte et profils possibles de I'appelant

Profils possibles de |'appelant

Personnel en fonction et sur le front depuis le debut

Personnel ecarté depuis le début ou en cours de la crise

Appel pour un tiers (pour une collegue, une €quipe)

Personnel qui a vécu un deuil privé ou au travail di au Covic-19 ou autres

Personnes pour qui l'aide proposee via teléphone est une opportunité

Personnes pour qui les effets de cette crise en rappelle d'autres, charient des vecus

de crises passees



I a Crise du Covid-19: contexte et profils possibles de I'appelant

Les appelants peuvent vivre des défis, des risques, des enjeux et des
spécificités de diverses natures.



I a Crise du Covid-19: contexte et profils possibles de I'appelant

Défis pour le personnel soignant lors d'épidémies de maladies infectieuses

@ Déséquilibre entre les demandes et les ressources : augmentation des demandes de
soins et diminution des ressources du personnel (personnel malade ou occupé a prendre soin
de sa famille), générant le risque d'une augmentation de la charge de travail, du niveau de
fatigue et d'épuisement des €équipes.

@ Risque d'infection et niveau élevé d'incertitude sur le fait d'étre infecté: risque accru
de contracter le virus et de le transmettre a ses proches. De plus, des symptOomes courants

(fievre, toux) peuvent €tre confondus avec les symptomes du COVID-19.



I a Crise du Covid-19: contexte et profils possibles de I'appelant

Risques pour le personnel soignant lors d'épidémies de maladies infectieuses

) Risque d'€tre confronté a de nombreux déces.

@ Risque de stigmatisation du personnel de santé par sa famille et sa communauté.

@ Reduction des contacts sociaux: risque de generer un sentiment diisolement

O Mesures de biosecurit€é strictes ajoutant une pression supplémentaire : EPI
(équipements de protection individuelle), politique sans contact, vigilance constante,

procedures strictes, etc.



I a Crise du Covid-19: contexte et profils possibles de I'appelant

Enjeux pour le personnel lors d'épidémies de maladies infectieuses

@ Enjeux d'équipement:
- EPI peut-€tre inconfortables, limitant mobilité et communication, présentant des avantages

incertains
- les pénuries de matériel

@ Nouveaux réles, mélange de réles: la détresse psychologique des patients peut &tre
difficile a gérer pour le personnel soignant qui se voit fournir un soutien moral parfois hors de
leurs habitudes; le personnel social / psychoéductatif qui se retrouve a gérer un risque

sanitaire et médical



I a Crise du Covid-19: contexte et profils possibles de I'appelant

Spécificités

@ Stress psychologique propre aux contextes d'épidémie: émotions contradictoires entre
souhaiter aider ceux qui en ont besoin et ressentir soi-méme de la peur, du chagrin, de la

frustration, de la culpabilité, voire vivre de l'insomnie et de ['épuisement.

@ Longueur de la phase aigiie: difficulté et risque pour le personnel soignant a prendre soin

de soi car présence continue dans |'action face aux besoins continus de leurs publics.



I a Crise du Covid-19: contexte et profils possibles de I'appelant

Facteurs personnels et institutionnels

@ Sentiment de culpabilité de "ne pas en faire assez": peut générer une hyperactivité qui
pousse le personnel soignant a dépasser ses limites et l'expose au risque d'épuisement

professionnel.

‘ Composantes institutionnelles préexistantes: avoir a étre trés flexible avec parfois des
institutions qui restent/€taient tres rigides. Défi de dépasser les éventuels noeuds de la

relation employé - employeur pour continuer a aider les bénéficiaires



I a Crise du Covid-19: contexte et profils possibles de I'appelant

Facteurs personnels et institutionnels

@ Casdes professionnels "écartés": Sentiment de culpabilité en cas d'impossibilité de

présence "sur le front", au détriment de soi.



Les différentes phases de la crise : modéle organisateur
de l'intervention




I 9 Les difféerentes phases de |a crise: modele organisateur de l'intervention

Eléments de notre vision de la crise (au 9/04/20)

‘ Phase aigué prolongée : difficulté a appréhender cette phase par comparaison a d'autres
evenements critiques

& Un événement externe calamiteux ne fait pas forcément "crise" dans un systeme,
chez des individus

- NI y a crise quand il y a veécu de rupture (et/ou veécu de changement majeur)

@ Parmi ceux qui vivent l'événement de fagon critique, ils ne seront pas "tous

traumatisés' et ne nécessiteront pas d'aide psychologique/thérapeutique spécifique



I 9 Les difféerentes phases de |a crise: modele organisateur de l'intervention

Eléments de notre vision de la crise (au 9/04/20)

o Comme dans toute crise, lindividu dans sa singularité va s'appuyer sur des
ressources intrapsychiques mais aussi sociales et macrosociales
@ En conséquence, une logique de travail préventive est de mise.

@ Enphase aigué, il y a peu de demande d'aide "psychologique".



Intervention
psychologique

la victimologie

Intervention Sy Réseau de
psychothérapeutique santé mentale

Type Objet Approche Intervenant
Legros & Wullus, 2011 d’intervention d’intervention



I e Les difféerentes phases de |a crise: modele organisateur de l'intervention

Particularité de l'action des SSM dans la crise sanitaire du Covid-19 (Ligne 0800 16 061)

Appels possibles d'appelants se situant a chaque phase de la crise

\ Importance de repérer la phase dans laquelle est |'appelant, ses

besoins, et d'ajuster son intervention



I 9 Les différentes phases de la crise: modele organisateur de l'intervention

Phase de réponse psychosociale: ce qui peut étre écouté et accompagné

@ Besoins primaires: manger/boire, se reposer, se sentir en sécurité

‘ Besoin d'information: sur les mesures de protection a suivre en fonction de la position de
chacun et de 'évaluation des risques, ['‘€volution de la situation sanitaire

@ Besoin d'appartenance: liens sociaux, rituels

| | ) Reliance

‘ Besoin de reconnaissance: exister, méme symboliquement, par ['acte de parole

@ Emotions & sentiments

‘ Hyper engagement ou retrait



I e Les difféerentes phases de |a crise: modele organisateur de l'intervention

Ce qui peut se présenter en phase de réaction et d'intégration du vécu

@ Emotions: tristesse, colére, peur, joie, etc.

@ Sentiments: fierté, honte, frustration, culpabilité, etc.
@ D-uils)

@ Cpuisement

@ Stress cumulatif

@ Deuis traumatiques (privés ou professionnels)



Les différentes phases de la crise : modeéle organisateur

de l'intervention

Pistes et ressources




I e Pistes et ressources

Les 4 principes de 'accueil et du contact

@ Présence active

@ Proximité
@ Authenticité

O Engagement contenant



I e Pistes et ressources

Les 4 principes de 'accueil et du contact

@ Simplicité
@ Accueil et mode de contact social
@ Pas dexpert!

@ L aide pratique est précieuse



I e Pistes et ressources

Les 4 principes de 'accueil et du contact

@ Reliance
@ Cuidance

@ Connexion humaine
@ Proactivité et autonomie

@ Ressources



I e Pistes et ressources

Les 4 principes de 'accueil et du contact

@ Précaution

@ Prendre soin délicatement
@ Empathie

@ Anticipation (balance besoins-ressources-autonomie)



I e Pistes et ressources

Votre posture

@ Proactive malgré la réactivité du dispositif
‘ Non traditionnelle

@ Proactive dans l'acte de parole

@ Un cadre clair pour étre rassurant

@ \os compétences
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I e Ressources complementaires

Ressources pour tout travailleur - Gratuites

Systeme de soutien psychosocial obligatoirement mis en place par ['employeur :

@ soit via le service externe de prévention et de protection du bien-étre au travail
repris dans le reéglement de travail

@ soit via le service de prévention interne ou toute initiative psychosociale interne



I a Ressources complémentaires

Ressources spécifiques pour le personnel des soins

@ Consultations en ligne gratuites pour le personnel (para)médical de premigre ligne
https.//www.psy.be/fr/conseils/consultations-en-ligne-gratuites-pour-le-personnel-paramedical-de-premiere-ligne

@ Mise en lien du personnel médical avec des psychologues bénévoles
https.//www.psyformed.com

@ Soutien en ligne pour le personnel de santé

https.//worldwideempathyformeds.org



I a Ressources complémentaires

Ressources en tant que citoyen

@ Pour les affiliés Partenamut : psychologues, > 5 ans d'expérience
de 8 ha 21 h, du lundi au vendredi : 0800/88 080

‘ Télé-accueil : 107

@ Mise a disposition de divers outils de méditations en ligne:
Headspace, Petit Bambou, Calm, etc.



Les différentes phases de la crise: modéle organisateur
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Discussion autour de vos questions
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